ndagine soddistazione
del Client
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Campione clienti esaminato



Maschio
Femmina
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Oltre 60

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



—rano gia nostri clienti’?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Notivazione
Oella scelta
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NPS

-100 100
Detrattori (0-6) Passivi (7-8) Promotori (9-10)
4% 16% 80%
42 150 750

Molto _ Male Sufficiente Buono Molto _ Totale Media

Male Buono ponderata
~  Valutazione 1,78% 0,33% 1,55% 23,53% 72,81% 901 4,65
Globale: 16 3 14 212 656



